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1 HBENFUHRUNG
Prozessartiges Arbeiten ist Pathologinnans der taglichen Praxis bekannt, die Arbeitsablaufe sind
tradiert und wurden im Rahmen der Ausbildung erlernt. Jedes Institut hat schriftliche Unterlagen im Sinne

von Arbeitsanweisungen, um den Bedurfnissen der diagnostischen Arbeit gerecht zu werden.

Zel dieses Dokuments ist die Vermittlung einer erweiterten Sicht auf organisatorische Strukturen und
Prozessorientierung, welche wiederum die Grundlage fir erfolgreiche Qualitatsarbeit darstellt. Besonders
eine gut strukturierte und im Umfang angemessenekl@mentation der Ablaufe und deren

Wechselwirkung sind wichtig.

2 VOMQUALITATSGEDANKEN PBRZESSORIENTIERUNG
Pathologie versteht sich seit jeher als zentrales Fach der Qualitatssicherung in der Medizin. War es friher
vor allem die Prosekturtatigkeit, dieDiagnosen sicherte, so sind es heute die histind
zytopathologische, mikrobiologische und molekularpathologische Diagnostik, die wegweisend fir eine

qualitatsgesicherte Therapie sind.

Alle Arzte in Osterreich sind durch das Arztegesetz und die Krardattangesetze zu qualitatsvollem

Arbeiten definitiv verpflichtet. Diese gesetzliche Vorgabe impliziert, dass dsterreichische Pathologlnnen
nicht nur Daten (Befunde, Protokolle,....) zur Uberpriifung der Qualitdt von Diagnostik und Therapie
anderer Abteilugen bereitstellen miissen, sondern dass sie sich auch Gedanken Uber die Qualitat ihrer

eigenen Arbeit machen muissen.

A%~ oA,

Ly !'YyYNKSNHzy3 +Fy RIFE& ¢KSY{ LIMISOIRSY 2 BAWRTEH Sy & d&( RSH

folgen daher einige Definitionen:

Die Defiition von 'Qualitat" nach der Norm ISO 9000:2005 lautet::
bDN} R Ay RSY SAy {Fid1T AYKNNBYyGSNI aSN] YIS

Diese komprimierte und allgemein gehaltene Aussage bedeutet, dass im Falle guter Qualitat die

Erwartungen an eine Leistung (Prddoder Dienstleistung) im vereinbarten Ausmalf? erfullt werden.

Unter Qualitatssicherungrersteht man MalRnahmen, die sicherstellen sollen, dass ein Produkt oder eine

Dienstleistung ein festgelegtes Qualitatsniveau erreicht.

Dabei geht es nicht etwa darundgie Qualitdt eines Produktes zu optimieren, sondern ein
vorgegebeneg; also gegebenenfalls auch ein niedrigesliveau zu halten. Das Produkt kann dabei
sowohl materiell sein, als auch eine erbrachte Leistung oder eine verwendete Verfahrensweise.

(Wikipeda)
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Qualitatsmanagement@M) bezeichnet alle organisierten MalRnahmen, die der Verbesserung von Produ

Prozessen oder Leistungen jeglicher Art dienen.

kten,

Qualitatsmanagement ist eine Kernaufgabe der Leitung und ist im Gegensatz zu Qualitatssicherung

immer auf Mehrwert ausgerichtet

William Edwards Deming (1900.993), einer der Pioniere des Qualitditsmanagement, erkannte sc

hon,

dass Qualitat nicht erpriift werden kann, sie muss erzeugt werden. Logisch leitet sich daraus die

Notwendigkeit nach permanenter Megsserung ab.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozesser kurz KVP ist eine innere Haltung aller Beteiligten und bedeult
stetige Verbesserungit moglichst nachhaltiger Wirkung. Diese Haltung durchdringt dann alle Aktivitaten

das ganze Unternehmef\Wikipedia)

und

KVP bezieht sich auf dirodukt, die Prozessund die Servicequalitadt Umgesetzt wird KVP durch

einen Prozess stetiger kleiner Verbesserungsschritte in kontinuierlicher Teamarbeit.

Die organisierte Form von QM nennt m@uialititsmanagementsysteméQMS), welche oft als Norm definier

und Uberprufbar sind (ISO 9001, EFQM, KTQ, Joint Commission,...).

Als Beispiel fur die umfassende Betrachtungsweise eines QMS seien hier die Managementgru
der ISO 9001 erwéhnt

1. Kundewrientierung

2. Verpflichtung der Fuhrung

3. Einbeziehung der Personen (Mitarbeiter)

4. Prozessorientierter Ansatz

5. Systemorientierter Managementansatz

6. Standige Verbesserung

7. Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung

8. Lieferantenbeziehungen mugegenseitigen Nutzen

ndsatze
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Im Besonderen wird in weiterer Folge die Prozessorientierung betrachtet:

Prozessorientierungst eine Grundvoraussetzung fur alle QMS.

Sie bezeichnetine Grundhaltung, bei der das gesamte betriebliche Handeln als Kombination von Prozessen

bzw. Prozessketten betrachtet wird (Bullinger 2002).

Die Umsetzung der Prozessorientierung in die Praxis bezeichnePmaassmanagement

Eine wesentliche Argumertian fir Prozessorientierung liefert uns wieder Deming mit seiner
Erkenntnis, das85% der Grinde fir das Versagen, Kundenerwartungen gerecht zu werden, auf
Mangel inSystemund Prozessen zurlckzufiihremd undweniger auf die Mitarbeiter. Didufgabe

desManagemensist es somitden Prozess zu verandern, nicht die Mitarbeiter

Bezogen auf ein normiertes QMS sagt die Norm "WAS" zu tun ist

Das (Geschatg’rozessmanagement sagt "WIE" es zu tun ist.

5AS . SaOKNTGA 3 dzyPzedsanagRn&M) istiip jedera Fab delideale Ausgangspunkt fiir
alle Bemihungen hinsichtlich eines qualitatsvollen Arbeitens. Prozessorientieres Arbeiten und

Prozessmanagement sind unabhangig von einem zertifizierbaren QMS mdéglich.
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3 HFUNKTIONSORIENTURG VERSUBROZESSORIENTIERUNG

Betriebe und Abteilungerkdnnen auf sehr unterschiedlich®&t und Weise organisiedein. Im Folgenden

wird der Bogen von ausschlieRlicher Funktionsorientierung zur reinen Prozessorientierung dargestellt.

3.1 FUNKTIONALORGANISRON

Die Organisation isttreng vertikal nach Funktione

gegliedert. Verschiedene Abteilungen arbeit { Geschiftsfiihrung I Funktionale Organisation
getrennt voneinander und beschéftigen sich nur 1 l l
Teilen derKundenbedirfnisseDer Kundenwunsck [tetungseter 1 ] jungsleter 2 | iungsleter 3 |
ruckt dabei oftals in den Hintergrund Mit der - - -
Spezlisierung ist eine ausgepriggHierarchisierung s

produkt
verbunden, welche ein ausgepragtes N /‘ \

) 2wischen- 1 — e

Beharrungsvermégen  zeigt In diesem Ny \‘ /
Zusammenhang nehmefragen derZustandigkeit \ o

b

breiten Raum ein. Funkton 1 Funkion? Funkéon3

ABBILDUNG

An den Abteilungsgrenzewerden die Ablaufe unterbrochen, es bilden sich Prozessinseliede
Schnittstelle ist eine Liegestelle, einelrrtumsquelle, eine Quelle organisatorischer

Unwerantwortlichkeit und eine Barriere fiir digbertragung von Wissen

Die Vorteile dieser Organisationsform sihdhe Effizienz die vor allemin Zeiten stabiler Markte,
langerProduktionszyklen, stabiler Technologien und grofRer Stiickzaihem wirtschaftlichen Vorteil

bieten.
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3.2 FUNKTIONALORGANISATION MPROZESSVERANTRMQNG

Die funktionale Struktur der Organsation
bleibt erhalten eine Prozessorientierung
findet innerhalb der bestehenden Strukture
statt. Prozessverantwortung wird Persong
und  Stabsstellen  Ubertragen, deren
Hauptaufgabe in der Koordination del

Prozessduitte in denAbteilungenbesteht.

Prozessverwortliche haben wenig Spielray
sie sind den Abteilungsleiter
weisungsgebunden und haben eher die R¢

eines Moderators.

Funktionale Organisation
mit Prozessverantwortung

Geschaftsflihrung

|

1 Abteilungsleiter 1 |—{ Abteilungsleiter 2 |—| Abteilungsleiter 3 |

|

Prozessverantwortung 1

Prozessverantwortung 2
Prozessverantwortung 3

Funktion 1

U U
st o
> vy
M M
U U

| |

Prozess 1

Prozess 2

Prozess 3

Funktion 2 Funktion 3

ABBILDUNG

Der Vorteil besteht in der Erhaltung eineilunktionalen Struktur und wenig Widersténde bei der

Umsetzung.

3.3 MATRIXPROZESSORGANISATION

Funktionen bleibenzwar erhalten, Prozesse
werden jedoch funktionsiibergreifend alg
eigene Organisationseinheiten betrachte
Zwischen Geschéftspzessen und Funktiegn
besteht bei der Matrixorganisation eir
KundenLieferantenVerhéltnis die
Matrixorganisation behandelt interne Kundg

gleich wie externe

Geschaftsfuhrung

Matrix-Prozessorganisation

[

-

fer 1 | ‘ ilungsleiter 2 ‘ ‘ Abteilungsleiter 3 ‘

2

Prozessverantwortung 1

> Prozess 1

2

Prozessverantwortung 2

> Prozess2

Prozessverantwortung 3

2]

> Prozess3

Funktion 1

Funktion 2 Funktion 3

ABBILDUNG

Verantwortung fir Planung, Durchfihrung

uncergebnis liegt beim &chaftsprozess

verantwortlichen, er ist gegeniiber dem Funktionsverantwortlicliggisungsberechtigt. Somit hat der

Prozesd/orrang vor der Funktion.

3.4 PROZESSORIENTIEQRGANISATION

Version: V1 Mai 2010
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Kurzbezeichnung

Es besteht einedrizontale Organisation Uibe
Abteilunggrenzen hinwegDie gemeinsame
Sicht auf die Kunden bestimn®iele und
Handeln und somit die Ablaufe wun

Firmenstruktur.

Vorteil dieser Organisationsform ist d
Moglichkeit eines flexiblen Reagierersuf
Anderung der Rahmenbedingngen (.B.
neue Technologien,.,.) einer stékeren
Kundenorientierung und Verminderung V¢

Schnittstellen und Hierarchie.

Geschaftsfuhrung

Prozessorientierte Organisation

! ! !
‘ Abteilungsleiter 1 H Abteilungsleiter 2 H Abteilungsleiter 3 |

Prozessverantwortung 1

Prozessverantwortung 2

—-{ Prozessverantwortung 3

Prozess 1
Prozess 2
Prozess 3
L1 ] ]
Funktion 1 Funktion 2 Funktion 3
ABBILDUN@

Es gibt klare Verantwortlichkeit fir das GesdPnbzessergebnis, Wissensmanagement und

Lerneffekte sind nicht auf Einzelpersorsondern auf die Gesamtorganisation ausgelegt.

Zusammenfassendnissen in der funktionsorientierten Organisation die Prozesse (mihsam) einer

bestehenden Struktur angepasst werden, wahrend bei prozessorientierten Unternehmen die Struktur

notwendigen Prozessemu folgen hat.Die Mitarbeiter sollten sich nicht mehr auf ihre Abteilung

konzentrieren, sondern auf das Prozessergel{iistler, 2005)

Die Entscheidung, welche Prozesse in einer Organisation verfolgt werden, sollte von der Strategie

(Vision, Mission,igle) abgeleitet werden.

Merkmal der Prozessorientierung

Die Struktur folgt den Prozessen, die Prozesse folgen der Strategie

Version: V1 Mai 2010
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4 PROZESSMANAGEMENT
Der Aufbau einer Organisation wird imAllgemeinenin Form einesOrganigrammsbeschrieben Dieses
stellt die hierarchische Struktyrdie Anzahl der vorhandenen Mitarbeiterinnen und gegebenenfalls ihre

Rollen dar.

Will man Information Gber dagunktionieren einer Organisation gewinnen, sind Beschreibungen der
Ablaufe (Prozessbeschreibungen) nétig. Die Darstellung kann in textlicher und/oder grafischer Form als
Prozesslandkarten, Geschaftsprozesse, Prozesse und Subprozesse, Verfahrensanleitungen und

Arbeitsamweisungen erfolgen

A N 7

5AS TSYGNYXfS CNIY3ISaidSttdzya €1 dziSjGy a?

Der Themenkreis Prozessmanagement enthélt eine hierarchische Ordnung von Begriffen, die richtig

verwendet werden sollen. Es folgen hiermit einige Definitionen:

4.1 PROESS

Allgemein gehalten bezeichnet man als Prozess eine inhaltlich abgegrenzte, sachlogische und zeitliche| Abfolge

von Tatigkeiten, die einen oder mehrere Eingaben ( = Input) in Ergebnisse ( = Output) umwandelt

Der Prozessbegriff sagt noch nichts Gber UhgfaReichweite, Inhalt oder Struktur eines Prozesses aus.
Bereits die Kombination weniger Arbeitsschritte zur Erstellung eines Arbeitsergebnisses stellt einen
Prozess dar. In diesem Sinne laufen in einem Betrieb hunderte oder tausende Prozesse ab.

Teilprozsse grofRerer Ablaufe werden auch als Subprozesse bezeichnet.

Bestimmungsgrofien eines Prozesses | Beispiel aus der Patho

e Prozesszweck Durchfiihrung einer Farbung:

Vorgabe oder Anforderung einer Férbung, Féarbelosungen,

e Input (Ausldser, Trigger
put ( ager) Arbeitskraft, Energie, sonstige Rahmenbedingungen,...

e Output (Outcome) korrekt durchgefiihrte und aussagekréftige Farbung
e Prozessablauf in o )
. Tatigkeitsschritte laut Férbeprotokolle
Prozessschritten

e Ressourcen Chemikalien, Arbeitskraft, Arbeitszeit, Raum, Ger at e,

e Prozessziele (+Messgroen) | Propeschnitt, on -slide -Kontrolle, Fédrbedauer

e Prozessverantwortung Verantwortliche Biomed. Analytikerin

Version: V1 Mai 2010 Erstellt von: Prein Seite 9 von 25
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4.2 KERNPROZESS

Kernprozesse (KP) umfassen alle Tatigkeiten, di¢ 7ypjsche KP fiir ein Institut fiir Patholgie:
der direkten Erfiillung der Kundenbedtirfnisse . )

e Histopathologische Untersuchung
dienen. Sie leiten sich aus der Kernkompetenz e

Organisation ab. o Zytopathologische Untersuchung
e Autoptische Diagnostik
o Mikrobiologie/Serologie

Zusétzliche KP kénnten sein.

o Lehre und Ausbildung

e Forschung

Die Anzahl der Kernprozesse soll aus Grinden der Ubersichtlichkeit mdglichst niedrig gehalten

werden.

Spezialmethoden, wie Immunhistochentder Molekulare Pathologie, sind in diesem Kontext eher als
Teilprozesse im Rahmen eines Kernprozesses (z.B. Histopathglogien der Gewebsprobe zur

Diagnose) zu betrachten.

4.2.1 TURTLEDIAGRAMM

Auf der Ebene der einzelnen Prozesse (zumeis y Risiko-
Vorschriften beurteilung
der Kernprozese) ist das Turtddiagramm eine g
. . Methoden
gute und Ubersichtliche Methode zur Darstellun \ /
. /’.
aller wesentlicher Daten. e &

[Nt et Prdze__ss - —1 (O30

Reviews
Uberprifung
Audits

Pathologiespezifisches Beispiel siehe Anhang Quellen
Material
Ausrustung

stutzende
Prozesse

4.3 GESCHAFTSPROZESS
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Ein Geschéftsprozess (GP) besteht aus der funktiomsorganisationsiiberschreitenden Verkniipfung

wertschopfender Aktivitdten, die von Kunden erwartete Leistungen erzeugen und die aus der Strategie

abgeleiteten Ziele umsetzen. Sie werden eingeteiNlanagementprozesse, Unterstiitzungsprozesse und

Leistungs/Ausfiihrungsprozesse (Kernprozesse)

Organisatorische Gestaltungsregeln fur GP

e Jeder GP beginnt und endet mit dem Kunden, der die Anforderungen stellt und die

Prozessergebnisse erhdt.B: Anforderung einer histopathologischen Untersuchung A
Durchfiihrung der Untersuchung A  Rlckiibermittlung des  histopathologisc hen

Untersuchungsberichtes an den Einsender)

e Jeder GP ist in Teilprozesse, Prozessschritte und Arbeitsschritte (Tatigkeiten) zu unterteilen

e JederGP hat einen Prozessverantwortlichen

e In jedem GP wird ein ProzessobjektBf ein histopathologisches Prdparat ) vollstandig

bearbeitet

e Nicht wertschopfende Tatigkeiten und Teilprozesse werden eliminiert und laufen als

Unterstitzungprozesseder werden ausgelagert

e Es st eine zeiund ressourcensparende Ablaufstruktur festzulegen

e Falls erforderlich sind Prozessvarianten zu bilden

e mit den Lieferanten sind Leistungsvereinbarungen festzulegen

Version: V1 Mai 2010 Erstellt von: Prein Seite 11 von 25
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Kurzbezeichnung

4.3.1 PROZESSLANDKARTE

Die Ubersichtsdarstellung vonPGund
deren Wechselbeziehung erfolg
Ublicherweise in Form eine

Prozesslandkarté¢PL).

Die Einteilung erfolgt in
¢ Managementprozesse
e Leistungsprozesse

e Unterstutzungsprozesse
Ressourcenprozesse
Messung/Analyse und

Verbesserungsprozesse.

Kunde

! !

Managementprozesse

!

Leistungs-/Ausfiihrungsprc {Kernpre )

Kernprozess 1 Kernprozess 2 Kernprozess 3

¥
Kunde

Messung / Analyse

ABBILDUNG: PROZESSLANDKARTHEVA

Pathologiespezifisches Beispiel siehe Anhang

Version: V1 Mai 2010
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4.4 GESCHAFTSPROZESSMAENKESBIT

Unter Geschaftsprozessmanagement (GPM) wird ein integriertes Modell von Fiihrung, Organisation und
Controlling verstanden, das eine zielgerichtete Steuerung der Geschaftsprozesse ermdglicht. Es ist auf die
Erfullung von Bedirfnissen von Kunden und andereteressengrupper(Mitarbeiter, Kapitalgeber,
Eigentimer, Lieferanten, Partner, Gesellschaft) ausgerichtet und tragt wesentlich dazu k&iaigischen

und operativen Ziele des Unternehmerzsl erreichen.

Dta 1lyy 6AS F2f 30 RdzNDBiEtwerdeNA Sy G§ASNHzy3ISya OKI NI | i

Prozessorientierung| per Aufbau einer Organisation soll sich an den notwendigen GP
nicht umgekehrt) orientieren.

Ablaufbezogenes und abteilungsibergreifendes Denken ist notweng

Kundenorientierung! Gestaltung und Steuerung d&P sind an den Bediirfnissen der Kund
(z.B.. zuweisende Arztinnen, Patientinnen ) und anderer
Interessensgruppen (Stakeholder) orientiert

Mitarbeiterorientierung: | rsrderung der Eigenstandigkeit der Mitarbeiterinnen und Motivati

die GP weiter zu verbess.

Nach den Theorien nach Maslow zur Arbeitszufriedenheit und Herz
zu den Fuhrungsmethoden ist eine wirkungsvolle Steigerung
Motivation nur Uber Partizipation moglich

Strategieorientierungy pie visionen bestimmen, welche GP und Ziele notwesifig A Jede

Organisation braucht ein definiertes Ziel!

Leistungsorientierung| gteigerung von Effizienz (die Dingehtig tun) und Effektivitat (die

richtigen Dinge tun) durch Optimierung des GP

Lernorientierung:| yeranderungsbereitschaft unatganisationales Lernen sind gefordert.

Laufende Messung und Verbesserung der Prozesse ist die Bag
kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Kompetenzorientierung; systematischer Aufbau von Kernkompetenzen (Schulung, Ausbildun

Wertschopfungsorientierug: | akgivitaten ohne Wertschépfung werden  eliminiert  und/od

ausgelagert
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4.5 MESSUNG

Die konsequente Erhebung von MessgréRen ermoglicht eine Uberprifung der Funktionsfahigkeit von

Prozessen, Produkt und System. Es werden damit mehrere Ziele verfolgt:
e Laufende Uberpriifung der Qualitat iber die Zeit
e Erkennung von Verbessungspotentialen
e Nachweis besonderer Sorgfalt im Falle von Haftungsfragen oder Schadenersatz
e Daten zur Dokumentation der tatsachlich erbrachten Leistung

Messung von Key performance indmat Beispiel auf der Pathologie

o TAT (turn around time) A von der

Prozesszeit Gewebeprobe/Material bis zum
Befundbericht
Prozesskosten ° Ressourgenverbraugh (Mazier/a/kosz‘en,
Arbei tszeit, é)
o Befunavollsténdigkeit,
Prozessqualitat o Qualitét, Fehler, Korrekturen

e Anzahl untersuchter Proben

o Verwendete Untersuchungsmethoden

o periodische Befragung

e Befragung der Kunden nach

Kundenzufriedenheit Bereitstellung des Prozessergebnisses

e Befragung von Mitarbeitern  mit
hédufigem Kundenkontakt

e  Analyse unternehmensinterner
Kennzahlen
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4.6 KUNDENORIENTIERUNG ZENTRAILLEITLINIE

Der weitgefasste Kundenbegriff bezeichnet eine Person / eine Organisation, die etwas anfordert, die ein

Ergebnis erhélt und die damit auch zufrieden sein soll. Kunden kénnentaliReaber auch innerhalb

der eigenen Organisation stehen.

Kunde

Beispiel auf der Pathologie

externer Kunde

Abnehmer der Prozessergebnisse

Zuweisende Arztinnen

Indirekt Patientinnen

interner Kunde

sind Empfanger von Teilergebnissen, die
weiterbearbeiten.

Mitarbeiterinnen der Pathologie.
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5 PRAKTISCHEMSETZUNG ZUIBROZESSORIENTIERUNG

5.1 DOKUMENTATIONSANFORDEGENUBERSICHT

Prozesse sollen in dem Umfang beschrieben werden, der zur Unterstiitzung eines wirksamen und effizienten

Ablaufs erfaderlich ist (ISO 9004, Kap. 7.1.2.)

Form und Umfang der Dokumentation missen fiir die Bedirfnisse des Betriebs angemessen sein.

Sowohl Unterals auch Uberdokumentation sind zu vermeiden.

=
AN
PN

& »
:’Ziele\
/ Mision
/ Strategie e Hierarchisch stehen an deSpitze der
/ Geschafts- D.o.umentatlonspyrarnl e |mme.r ie Zie
/  prozesse Visionen und Strategie der Abteilung.

i
/ (Prozesslandkarte)
kY

& e Daraus leiten sich die Geschéftsproze

f,f \\\ und Kernprozesse ab.
/ Kernprozesse \
J;’f A\ e Die breite Basis bildet die Detaildarstellu
Teilprozesse / Subprozesse von Teilprozessen, Arbeitsanweisung
Arbeitsanweisungen / SOPs und Funktionsbeschieungen und dig
” Funktionen / mitgeltende Dokumente Verlinkung zu mitgeltenden Dokumenten.
ABBILDUNG

Es empfiehlt sich in jedem Fall die Prozesslandkarten und Prozessablaufe sowohl textlich als auch grafisch
darzustellen. Flussdiagramme sind einfach in Word oder Excel zu erstellen (siehe Symhodakeng
Autoformen¢ Flussdiagramm bzw. Verbindungen). Spezielle Programme zur Prozessdarstellung sind z.B. Visio,

ViFlow, ADONIS, ARIS,......
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Beispiele aus Adonis

Pfeilformdarstellung fur
Prozesslandkarten

Prozessablaufdarstellung fir
jeglicheProzesse

Schwimmbahndarstellung fir
mehrere Beteiligte

ABBILDUNG

ABBILDUNG

il
|
iff

-l - I-

- -
— il

.”].

i
i

1i-

ABBILDUNG

5.2 DOKUMENTATIONSANFORDEGENDETAI):

Dokumente zur Prozessdarstellusgliten/missen folgende Elemente enthalten:

Beispiele aus der Pathologie

Identifikation Prozessname

Histopathologische Untersuchung (Kernprozess)

Prozesszweck

Erstellung histopathologischer Befunde

Ordnungssystem/Prozess
nummer/Prozesskategorie

KP Histo-Patho

Lenkung Version Version 1.0
Erstellt am /Update am: Erstellt von:
Erstellt, geprUft, N [
i Gepriift am: Gepriift von:
freigegeben T DU
Freigegeben am: Freigegeben von:
Verteiler Liste der Empfédnger
Verantwortlichkeiten Prozesseigner/Prozess Prozessverantwortlicher: | Kontakt:
) e E-Mail.
verantwortlicher

Ggf. Prozessteam

Namen der Teammitglieder

Geltungsbereich

Gilt fiir das Patholog.

I nstitut é.

Version: V1 Mai 2010
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Prozessmessung Ziel (Prozesswertetabelle) | Ein richtiger und schneller Befund.

Messung e  Statistische Auswertung der
Befundzeiten
(TAT = turn around time)

e  Reklamationsrate

e Anzahl und Ursache fir
Korrekturbefunde

Reporting (wer, wann, at Me s sung erfol gt durch

wen, Form,...) Absténden. Die Berichterstattung erfolgt an
eéé. . in schriftlicher
Xy)

Ablaufdarstellung | Prozessablauf (grafisch)

Veranwortlichkeiten

D = Durchfiihrung D Mitarbeiter é.
V=Verantwortung V: OA. éé.

| = Information /> Primari us é.

M = Mitverantwortung

E =Entscheidungsbefugt

Inputs und Outputs Input:  Einsendung mit Probenmaterial und Einsendeformular

Output:  Ein fertiger, richtiger und vollstédndiger — Befund.

Erlauterung zZu den Text zu jedem Prozessschritt:
Prozessschritten (textlich)
Tatigkeiten o< |- Anmerkung
SCHNELLSCHNITT
Start
56:1;23:135?“ E| B o Frische S5-Praparatkapfs mit Medium richten
3. Vorbefunde 2 a o PAS Befundauskunft + Auraweb

einsehen

4. Praparat o DerPathologe diktiert den Makrotext mit Speech

beschreiben Mike in PAS V2 (Anlage eines Diktates ohne
Nummer > Einstellung in den Optionen)

+  Das Diktat erfolgt immer zur ersten
vergebenene Nummer!!!

+  Bai diesem Diktat wird die vergebene Nummer
sowie Yor und Zuname des Patisnten deutlich
diktiert
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Verknipfung zu Formular, Checkliste Verlinkung zu externen  oder
SOPs, Dateien, Daten, Anwendung,...) internen Dokumenten

Schnittstellen Tabelle zu Schnittstellen zu Prozesse| Schnittstellenbeschreibung
Personal, Stellen

Administratives und Abkiirzung Abkiirzungstabelle
Verweise

Mitgeltende Dokumente z.B. S3-RL fiir Mammadiagnostik
Ressourcen Mitarbeiter (Rollen) Organigramm und

Funktionsbeschreibungen

Infrastruktur/Ausristung Listen bestehender Ausriistung
Informationen
AuRere Form del Kopfzeile/FuRzeile Logo 8 Institutsbezeichnung

Dokumente
Kurzbezeichnung des Prozesses

Seitennummerierung (x von y)

Ort der Speicherung
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5.3 SCHRITTE ZURITWICKLUNG EINES PRESORIENTIERTINTERNEHMENS

1. Identifikation der Geschéftsprozesse im Unternehmen

Prozesszweck / Kunden des Prozesses und deren Erwartungen / Input / Output / Erster
Prozessschritt / Letzter Prozessschritt / Schnittste / Erforderliche Ressourcen /

Erfolgsfaktoren / Mitgeltende Unterlagen / Risikomanagement
2. Messung der Prozessleistung

Prozessziele und Kennzahlen festlegen / MessgroRe muss wichtig sein / muss verstandlich sein
/ muss richtig empfindlich sein / wirduch wirklich genutzt fur Analysen und Aktionen / die

Daten missen leicht erfassbar sein
3. Analyse und Verbesserung der (Schlidsgebzesse
Einbeziehung der Mitarbeiter
4. Anpassung von Organisation und Strukturen
Uberwinden von Widerstanden in der Adiiung
5. Verankerung des Prozessdenkens in den Kodpfen aller Mitarbeiter
Schulung!
6. Kontinuierliche Analyse und Verbesserung der Prozesse

Im Deutschen wird dieser Punkt als KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess) bezeichnet, im

Japanischen mit KaizéKAI = Veranderung / ZEN = zum Besseren).

Unabhangig vom erreichten Organisatiensxd Qualitdtsniveau einer Abteilung wird immer

eine weitere Verbesserung angestrebt.
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7/ ANHANG METHODISCHNERKZEUGE

7.1 PROZESSLANDKARREHOLOGIEVIUSTER

Managementprozesse
Verantwortung

Ressourcenprozesse

Personal-

Infrastruktur und

Strategie

Befugnis

Management

Kommunikation

Arbeitsumgebung

A

Kunde

Leistungs-/Ausfiihrungsprozesse (Kernprozesse)

Histologische
Diagnostik

Probenannahme
Patientenadmin

!

Befundabschluss
Archivierung

Kunde

)

Mikrobiologische
Diagnostik
Autoptische
Diagnostik

Zytologische
> Diagnostik 4>

Unterstiitzungsprozesse

J

(PEe=l (T <:::';:";:;|:f;::::.:{
) sty ) ) Doimmend ) e
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7.2 TURTLEDIAGRAMMKERNPROZEBISTOPATHOLOGMUSTER
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Befund-
Ruckibermittiung

.

._Befund zur
Ubermittlung
bereitgestellt

NEIN
[ Ubermittlung

elektronisch?

—

NEIN

Befund hausintern

S
9 ‘L— 11 jI 15 ¥ 4 ¥

Elel-(_tro_r.\ ieche Stationsdruck Ubermittlung_ Befunddruck
Riickiiber- PR automatisch via AN
mittlung ins KIS EDIFACT
10 ’L 12 L 5 ‘L
Archivkopie Druckprotokoll Versand
automatisch gedruckt und Papierbefund
generiert abgelegt an Zuweiser

LﬁYJ
" O O

Ende Ende Ende
Befundrickibermittiung Befundrickiubermittiung  Befundrickibermittiung
hausintern EDIFACT extern Papierbefund
extern
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7.4 PROZESBEFUNDRUCKUBERMIDNGMUSTERTEXT TABELLARI$SCH
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